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1. ZAKLADNI INFORMACE O REALIZOVANEM SETRENI

1.1. Kontext realizovaného vyzkumného sSetreni

Analyza potreb cilové skupiny seniorl je soucasti projektu
,Komunitni plan mésta Mnichovo Hradisté a spadovych obci”,
ktery je realizovan Centrem pro komunitni praci stfedni Cechy
ve spolupraci s méstem Mnichovo Hradisté. Cilem analyzy je
ziskat prehledné informace o potifebach vymezené cilové \ N
skupiny obyvatel. V ramci naSeho Setfeni jsme se zaméfili /
nejen na potreby samotnych seniorl, ale soucasné jsme se \ M /
pokusili zmapovat potieby pecujicich osob. Analyza vychazi

z kazdodenniho Zivota cilové skupiny a vztahuje se predevsim k socidlnim sluzbam dle Zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

V analyze popisujeme jednotlivé problémové oblasti, které byly v prabéhu projektu
identifikovany, v zavéru jsou nastinény navrhy na jejich mozna feseni.

1.2 Cilova skupina

Setfeni se zaméfilo na osoby starsi 65 let (pfedeviim na osoby pobirajici prispévek na péci
rlzného stupné) a na osoby pecujici o seniory s pfispévkem na péci. Do Setfeni byli zahrnuti nejen
seniofi Zijici v domacim prostredi, ale i seniofi Zijici v pobytovych zafizenich socialni péce, vtomto
pripadé seniofi Zijici v Domoveé pro seniory Modry kamen, poskytovatel socialnich sluzeb.

1.3. Metoda sbéru dat

Vzhledem k tématu analyzy jsme pro toto Setfeni pouzili kvalitativni vyzkumné metody. Byly
pouzity dvé techniky kvalitativniho vyzkumu, a to individudlni hloubkové rozhovory se seniory
a moderovand skupinova diskuse, tzv.,focus groups”, s osobami pecujicimi. Zakladni osnova
rozhovoru a diskuse byly strukturovany tak, abychom ziskali vSechny poZadované informace
k podrobné analyze dané problematiky.

Individualni hloubkové rozhovory byly vedeny s prfedem vybranymi respondenty kvalifikovanou
moderatorkou, realizatorkou Setreni. Délka jednotlivych rozhovor( se pohybovala v rozmezi 50 -
70 minut. Metoda individualniho rozhovoru nam umoznila dotknout se i citlivéjSich témat,
nehrozilo také, Ze respondent bude ovlivnén nazory jinych ucastnik( Setreni.
o Pocet celkem: 10
o Specifikace respondentll dle vztahu k socialnim sluzbam
- 8 uzivatell socialnich sluzeb
- 2 neutZivatelé socialnich sluzeb
o) Specifikace i respondentl dle bydlisté
- 6 obyvateld mésta Mnichovo Hradisté
- 4 obyvatelé prilehlych obci
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o Specifikace respondentl dle pohlavi
- 7ien
- 3 muii
o Ve dvou pfipadech byla u rozhovoru se seniorem pfitomna také osoba pecuijici.

SKUPINOVA DISKUSE (,,focus groups”) je fizena diskuse, v délce 1,5 hodiny, vedend kvalifikovanou
moderatorkou, realizatorkou Setfeni.

o Specifikace respondent( dle vztahu k socidlnim sluzbam

- 2 pecujici osoby, které vyuzZivaji socialni sluzby

- 2 pecujici osoby, které zvazuji vyuZivat socidlni sluzby v rdmci péce o své blizké
o Specifikace respondent( dle bydlisté

- 3 obyvatelé mésta Mnichovo Hradisté

- 1 obyvatel pfilehlé obce
o Specifikace respondenti dle pohlavi

- 1lzZena

- 3 muii

1.4. Hlavni cile projektu

Hlavni cile Setfeni lze rozdélit do 3 oblasti:

o Ziskani zakladnich informaci o cilové skupiné.

o Popis problémd, se kterymi se sledovani jedinci ve svém Zivoté potykaji, a popis toho, jak
tyto problémy v soucasné dobé resi.

o Zmapovani potfeb cilové skupiny ve sledované lokalité se zaméfenim na potieby v oblasti
podpory setrvani vdomacim prostiedi.
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2. PREHLED POSKYTOVANYCH SLUZEB PRO SENIORY DLE ZAKONA C.
108/2006 SB. V ORP MNICHOVO HRADISTE

Tabulka €. 1: Pfehled poskytovatell socialnich sluzeb pro seniory v regionu ORP Mnichovo
Hradisté

SOCIALNI SLUZBA NAZEV POSKYTOVATELE

Domovy pro seniory Domov Modry kdmen, poskytovatel
socialnich sluzeb

Domovy se zvlastnim reZzimem Domov Modry kamen, poskytovatel
socialnich sluzeb

Odlehcovaci sluzby Spokojeny domov, o.p.s.

Osobni asistence Diecézni charita Litoméfice

Pecovatelska sluzba Diecézni charita Litoméfice
Spokojeny domov, o0.p.s.

Odborné socialni poradenstvi Diecézni charita Litoméfice
Spokojeny domov, o0.p.s.
Obcanska poradna Nymburk, o.s.
Linka davéry SOS
Jekhetani Luma — Spolecny svét, o.s.

Socidlni sluzby poskytované ve Klaudidnova nemocnice - Oddéleni

zdravotnickych zatizenich socialnich IGzek Oblastni nemocnice
Mlada Boleslav, a.s.

Zdroj: Vlastni setfeni, srpen 2012.

Ze Setreni vyplyva, Ze pro Uzemi ORP Mnichovo Hradisté zajistuje socialni sluzby pro seniory 7
poskytovatell.



Analyza potieb cilové skupiny SENIORI
Mnichovo Hradiste

3. HLAVNI ZJISTENI

Zakladni potfeby seniori v regionu
Zakladni struktura potieb senior( je stejna jako u vSech ostatnich lidi ve spolec¢nosti.
Po uspokojeni zakladnich fyziologickych potieb jsou pro seniory dilezité pocity bezpeci a s tim
souvisejici zZivotni jistoty, potfeba socidlnich kontaktd a socialni interakce, potieba respektu a
v neposledni fadé potifeba seberealizace v mezich, které vék a zdravotni stav prinasi.
=  Pocit bezpeci
- Ekonomické bezpeci
- Fyzické bezpedi
- Psychicka pohoda, pocity jistoty a davéry
= Potfeba soundleZitosti a uznani
- Socialni vazby a socialni kontakty
= Zaclenéni do komunity
= Pfekonani negativnich stereotypnich postojli spole¢nosti ke stari
= Dlstojnost a respekt
- Volnocasové aktivity
= Dostatek informaci
= Potfeba seberealizace

Seniofi chtéji co nejdéle setrvat ve svém prirozeném prostiedi, umozZni jim to:
= Bezpecny domov
= Dostupnost sluzeb
= Dostupnost zdravotni péce
= Podpora rodiny, pratel, komunity
= Dostatecna nabidka terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb

Preferované zpusoby , institucionalni péce”
» Byvalé domy s peovatelskou sluzbou®

Potiebnost pobytovych zaFizeni pro osoby, které potfebuji nepretrZitou 24 hodinovou péci (dle
zakona o socialnich sluzbach)

= Domovy pro seniory

=  Domovy zvlastniho uréeni

Zakladni potreby osob pecujicich
= Dostatek informaci
= Vstficnost ze strany poskytovatell socidlnich sluzeb, urad( statni spravy a
samospravy, zdravotnickych pracovnik
= Bezbariérovost zdravotnickych zafizeni
= Kvalitni a dostupné pecovatelské sluzby
= Dostatecna nabidka sluzeb respitni péce
= Dostupnost kompenzacnich a zdravotnich pomucek

1 . . P v . y ¥ v . - . , P
Dnes se jedna o ,,domy s byty zvlastniho urceni s pecovatelskou sluzbou”. Uvédomujeme si, Ze nejde o Ustavni péci.
Uvadime ji zde vSak proto, Ze je lidmi takto vnimana.
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4. DETAILNi ANALYZA - POPIS STAVAIJICi SITUACE

4.1. Popis vSednich starosti

Organizace vsedniho dne senior( je ze znacné Casti ovlivnéna jejich zdravotnim stavem. Osoby
pobirajici prispévky na péci jsou v nékterych béznych dennich ¢innostech odkazany na pomoc
ciziho ¢lovéka. Cilem této pomoci je prijemné starnuti, a to nezdvisle na zdravotnim stavu.

Stafi lidé s omezenou sobéstacnosti Zijici vdomdacim prostiedi potfebuji v prvni fadé pomoc
s osobni hygienou, zajisténim stravy a péci o domdcnost. Nesmime vSak zapominat, Ze lidé, ktefi
tuto pomoc zajistuji, mnohdy také zprostredkovavaji jediny kontakt starého Clovéka s okolnim
svétem.

Model péce o seniory se v nasi republice opird o tradi¢ni pojeti, které predpoklada, ze za zajisténi
této péce je primarné zodpovédna rodina. S témito nazory jsme se béhem nasich rozhovoru také
setkdvali, a to nejen ze strany senior(, ale také ze strany osob pecujicich.

Pokud se rodina starat nemUze, pfipadné senior zlstdva osamocen, znacny dlraz je nejprve
kladen na péci prostfednictvim terénni pecovatelské sluzby.

V ramci Ukonl pecovatelské sluzby stafi lidé predevsim vyuzivaiji:

° Pomoc s osobni hygienou v domacim prostredi.

,KdyZ jsem doma sama, tak se sprchovat nejdu. Nepotiebuji sice pomoc, ale jde o jistotu, Ze
kdybych upadla, nékdo se o mne postarad.”
Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

Dle nasich zkuSenosti pomoc s osobni hygienou velmi ¢asto vyuzivaji i rodiny, které se o seniora
samy staraji.
,,O0 maminku se staram sama, ale jezdi ji koupat z pecovatelské sluzby, to uz bych nezvlddia, jelikoz
je maminka po uraze na voziku. Preci jen je to sloZité ji dostat do koupelny, vozik je Sirsi neZ dvere
do koupelny. Koupdni tedy nezvlddnu, pfestoZze mame sprchovy kout.”

Osoba pecujici, klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litoméfice

»Rodice nemyji, jezdi k nam proto dévcata z Charity.”
Osoba pecujici, klient peCovatelské sluZzby Diecézni charity Litomérice

° Zajisténi dodavky nakup.
»Na vétsi nakup mi chodi z pecovatelské sluzby jednou tydné. V sobotu mi tady skoci jen do
obchodu v ulici.”

Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

° Uklid, pomoc v domdcnosti.

»Kazdé rano mi tady poklidi ... tfeba prddlo, to si do skfiné jiz nezanddm.”
Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

Pokud ani tato péfe neumoZiuje setrvdni seniora v domacim prostredi, senior odchazi do
pobytového zafizeni — mnohdy je nejprve hospitalizovan v Lécebné dlouhodobé nemocnych
Mnichovo Hradisté, poté prechazi do Domova Modry kamen, poskytovatel socidlnich sluzeb.






Tato analyza vznikla v ramci projektu Centra pro komunitni praci stiedni Cechy ,, Komunitni pldn
mésta Mnichovo Hradiste a spadovych obci“, ktery je podporen z Evropského socialniho fondu
prostirednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

Jak vypada béZzny den ndmi oslovenych respondentu:

V rannich hodinach do domacnosti méné sobéstacnych seniorli dochazi rodinni pfislusnici,
pfipadné pracovnice pecovatelské sluzby.

»Rdno se vzbudim a pockdm, aZ mi pomizZou vstdt, obléknout se a pripravi mi snidani. Pokud

prijde pecovatelka, Zena, vysprchuji se.”

»Rdno tady je priblizné hodinku pecovatelka, dopoledne jsem doma sama, rdda jsem na balkéné.”
Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

Pokud je pro seniora zajisténi stravy slozitym ukonem, danou situaci reSi odbérem hotovych
obédu. Seniofi, ktefi ziji v domacim prostredi, vyuZivaji ve vétsiné pfipadl pouze dovazky obédq,
jidlo jsou si schopni podat sami. V regionu obédy rozvazi nejen pecovatelska sluzba, ale tuto
sluzbu nabizi i nékolik mistnich restauraci. Lidé tak maji moZnost volby.

,UZ nevarim, beru si zrestaurace ,U Kvapili“ obédy, cena je 56,- K¢ bez polévky a 62,- K¢
s polévkou, objedndvam si kaZdy Ctvrtek, vybér je ze 4 obédu. Pak je vZidy moZnost objednat si i
minutku, ta stoji 72,- K, ale je to ve vétsiné pfipadu smaZené, cozZ stejné nemuzu.”

Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

,Drive jsem méla zafizené obédy z Nové Vsi od pana Conka, vozila mi je pecovatelka, ale nebyla
jsem spokojend s touto restauraci, méli neporddek v penézich, nyni odebirdm jinde a to mi vozi
pfimo z restaurace, dovoz je vrdmci ceny obéda, je to tedy i levnéjsi, kdyZ neplatim tu
pecovatelskou sluzbu.”

Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

,U nds si mohu vybrat z 3 restauraci. V dusledku to vyjde levnéji neZ obéd od pecovatelské sluzby.”
Osoba pecujici

,Tatinek si také bere obédy jiz delsi dobu tady z restaurace v Mnichové Hradisti.”
Osoba pecujici

,V sousedni vsi vari diichodciim a rozvadZi jidlo v reZii obce.”
Osoba pecujici

Seniofli se zabyvaji i otazkami ceny a kvality dovazené stravy.

,0bédy beru z restaurace, od pecovatelské sluzby by to bylo draZsi.”
Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

,0béd mi vozi z LDN Charita, nedd se fict, Ze bych si vZidy pochutnala, polévky mi vétsinou
nechutnaji ... Vim o tom, Ze muzu brdt z hospody, dokonce jsem od Kvapilt brala, ale ti to soli a
pepri, to mi nedélalo dobre.”

Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérfice

Po obédé seniofi predevsim odpocivaji.
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,Rdda se po obédé natdhnu, odpocinu si.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérfice

,Po obédé se jdu na chvili natdhnout, poté si uvarim kafe a prijde vétsinou néjakd navstéva, ale
neni to kaZdy den.”
Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

Nami osloveni seniofi byli ve vétsiné pripadl imobilni, sami ze svych byt jiz nevychazeli.
Odpoledne travi sledovanim televiznich programi (televizni obrazovka se ve vsech pripadech
nachazela v blizkosti 1Gzka), ¢tenim novin, ¢asopist, pokud jim zrak dovoli. Knihy ¢tou jiz jen
vzacné, pripadné je v odpolednich hodinach navstévuiji jejich blizci a pratelé. Setkali jsme se také
se seniorkou, ktera ve svych 80ti letech denné pro spojeni se svétem vyuziva pocitac, predevsim
rdzné zpravodajské a hudebni webové stranky a socialni sit Facebook.

»,0dpoledne maminka koukd na televizi, pak na chvili usne a zase se koukd.”
Osoba pecujici, klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

,Odpoledne se tady zastavi snacha, vnucky, nékdy pfrijde i sousedka ... Mnohdy ndvstéva odchdzi
aZ kolem Sesté hodiny.”
Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

,KdyZ je hezky, tak trdvim ¢as na balkoné, ven nevychdzim.”
Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

»Jsem na voziku, ven uZ roky nechodim, odpoledne vZdy zaskocCi sousedka, jinak hodné ¢asu travim
u pocitace.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérfice

,KdyZ pfijdu z prdce, vezmu maminku na voziku ven, ale to v zimé nejde, uz je tma.”
Osoba pecujici, klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

Vecefre si seniofi, stejné jako jidlo v pribéhu vikendu, zajistuji sami v ramci svych moZnosti. Pokud
jiz tento Ukon nezvladaji, pomaha rodina, pripadné pecovatelska sluzba.

,0bédy v sobotu a v nedéli fesim z toho, co mi zbude z tydne. Jim mdlo a porce z restaurace jsou
velké.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérice

,Vecerim brzy, uz jen néco lehkého, studeného, délam si to sama, ale je pravda, Ze mi to dlouho
trva.”

Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

»Kazdy veler jsem u maminky, poddm ji vecefi a ddm ji spat.”
Osoba pecujici, klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

10
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,Veceri mamince vZdy donesu, tak jako obéd.”
Osoba pecujici, klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérice

4.2, Zminované problémy
Seniofi si stéZovali na svou nelehkou finanéni situaci, na nedostatek socidlnich kontaktl a
omezené moznosti traveni volného casu, v neposledni fadé pak na bariéry v pfistupu do

lékarskych ordinaci.

Financni otazka

Problémy financi fesi nejen samotni seniofi, ale také osoby, které o né pecuji. Vydaje na socialni
sluzby se odvijeji od zdravotniho stavu seniora a miry péce ze strany rodinnych pfislusnikd.

,Prispévek na pé¢i mam prvni stupen, za pecovatelskou sluZbu platim okolo 3.000,- K¢. Ale platim
si vse, co potrebuji.”
Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

»Kazdy den musim zaplatit stovku pecovatelské sluzbé, s tim musim pocitat.”
Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

»Prispévek na péci nam jen tak staci.”
Osoba pecujici, klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

,Hodné zaplatim za léky, ty jsou pro mne duleZité, ale zatim si péci platim tak, jak potrebuji.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérfice

Setkali jsme se i spfripady, kdy osoby pecujici ¢i sami seniofi neuvazovali o nasmlouvani
potiebnych sluZzeb z divodu nedostatku financi.

»My jsme chtéli vice péce, sluzbu vsak zdrazuji a pfispévek na péci se nezvedd.”
Osoba pecujici, klientka sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

»Nastésti manZel chodi ohfdt mamince obéd ... Jinak nevim, jak bychom to délali. To bychom snad
ani nezaplatili.”
Osoba pecujici, klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

,Pecovatelska sluzba chodi jen rdno, jinak je vsechno na rodiné, zaplatime necelé 4.000,- K,
platime 150,- K¢ za hodinu. Vice péce nemiZeme :zaplatit, ale je to takové ,pytlikovani”.
Nezaplatime ani tfeba doprovod k Iékafi, nékdo z rodiny si vZdy musi vzit dovolenou.”

Osoba pecujici, klientka sluZzby Spokojeného domova, o.p.s.

11
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Socialni kontakty

Seniofi, ktefi pobiraji pfispévek na péci, jsou ve vétsiné pripadl imobilni, celé dny travi sami ve
velmi omezeném prostoru svého bytu.

,,Co chybi, je kontakt s lidmi - maminka je cely den sama.”
Osoba pecujici, klientka sluZzby Spokojeného domova, o.p.s.

»Kdybych tfeba mohla sehnat soukromou pani, kterd by s maminkou pfes den zasla ven ... Je
pravda, Ze bych se bdla sem vzit nékoho ciziho, ale stejné starsi pani by maminku nezvlddla, mladd
pani sem prosté neprijde. Spokojeny Domov nezvaZujeme kvili cené. Kdyby tady byl jesté nékdo
od nich na hodinu, kdy by Sel s maminkou na prochdzku, tak bychom se nedoplatili ... V zimé se tak
maminka ven nedostane, chodim z prdce a je uZz tma.”

Osoba pecujici, klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

»Rdda jsem chodila do divadla, ale ted’se dostanu ven jen, kdyZ mne vezou k lékari.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérice

Seniofi v této souvislosti deklarovali své poZadavky na Uctu a toleranci, respekt k jejich dlstojnosti
a socidlni integraci.

Potfeba zachovani si spoletenskych kontaktd’ je pro starého ¢lovéka velmi dulezitd a zasadnim
zplGsobem ovliviuje kvalitu jeho Zivota. Mnohdy tak vzr(istd vyznam pracovnikQi pfimé péce,
jelikoz je seniofi nevnimaji pouze ve formé konkrétni pomoci s jednotlivymi ukony, ale vnimaiji je
jako dalsi a mnohdy jediny prostfedek k uspokojeni socidlnich potieb. Seniofi proto ocekavaji ze
strany pracovnik(l zajem a cas, ktery jim vénuji, a prdvé nedostatek této , dusevni” péce ze strany
pracovniku je ¢asto vniman velmi negativné.

»Maminka to poznd, kdyZ to nékdo déld s Idskou a nékdo to md jen jako prdci, to stari lidé citi.”
Osoba pecujici

,Neménila bych pecovatelky, které sem chodi, zndme se ... popoviddme si.”
Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

VyplInéni volného ¢asu

Prestoze v seniorském véku lidem ubyva povinnosti a pribyva volny cas, stava se, Ze diky
zdravotnim omezenim nemohou tento cas vénovat konicklm a zalibam tak, jak by si sami
predstavovali. A jelikoz si zaroven uvédomuji, Ze zdravi lze alespon ¢astecné ovlivnit celkovou
kondici, ktera prindsi radost a dusevni svézest, je pro né tato situace o to vice frustrujici.

»Pokud maminka vidéla, lustila, ted ma problémy se zrakem, se sluchem, porad ji to mysli, ale
nemd se jak zabavit. Poslouchd alespori hodné nahlas zabavné porady.“

Osoba pecujici

,Drive jsem vice Cetla, ale boli mé oci ... UZ moc ¢ist nemiZu ... Taky mé z toho casto boli hlava.”

% Tato potfeba muZe byt rizna s ohledem ke zdravotnimu stavu jedince.
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Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérice
»Snazim si udrZovat zdravy rozum, ale nemohu jiZ tfeba dochdzet na cviceni paméti, které tady

probihad.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litoméfice

Bariérovost

Dle nasich zjiSténi Cini bariérovost nékterych lékarskych ordinaci v ORP Mnichovo Hradisté
problémy predevsim osobdm s omezenou mobilitou.

»Nemocnice v Boleslavi je bezbariérovd, proto tam jezdime. Radi bychom do Hradisté, ale treba
kréni - jsou tam schody ... Kdyby to slo, chodime k lékari do Hradisté, bylo by to bliZ, ale nejde to,
nejde to.”

Osoba pecujici, klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

Dllezité je také téma parkovani pobliz jednotlivych zdravotnickych zatizeni.

,U polikliniky jsou jen dvé parkovaci mista pro invalidy.”
Seniorka nevyuZivajici sluzby

PfestoZe je pozitivné vnimana snaha vedeni mésta Mnichovo Hradisté o Upravu vefejnych
komunikaci, lidé se zdravotnim omezenim se stdle dostdvaji do problematickych situaci.

»Beru matku na voziku ven, ale jednou jsme skoncili v prikopé, cizi pdn musel vozik vytdhnout.”
Osoba pecujici, klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

V této souvislosti bylo zminéno i téma nového volnodasového centra. Aktivni seniofi velmi
ocenovali nabidku vedeni mésta, ktera jim umoziuje vyuzivat tyto prostory zdarma, na druhou
stranu seniofi podotykali, Ze umisténi tohoto objektu nepovazuji pro jejich aktivity za vhodné.

»,Musi se do kopce, starsi clovék md problém se tam dostat ... Tfeba pokud md nékdo francouzské

hole, je to probléem*
Seniorka nevyuzivajici sluzby

4.3. Zminované pozadavky ze strany senioru

Jak jiz bylo receno vyse, seniofi se, pokud mohou, v prvé radé obraceji se svymi potfebami na své
rodinné pfislusniky. V druhé fadé pak kontaktuji terénni pecovatelskou sluzbu.
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Zajisténi stravy formou dovazky obédu

Pokud se zaméfime pouze na socidlni sluzby, tak je nej¢astéji vyuzivanym ukonem dovoz obédu.
V Mnichové Hradisti se seniofi neobraceji pouze na pecovatelskou sluzbu, ale mohou vyuzit i
restaurace, které tuto sluzbu poskytuji. Pecovatelskou sluzbu preferuji v momenté, pokud
nabidka obéd( zrestauracnich zafizeni neodpovida jejich predstavam o zdravém a pro né
vhodném stravovani. Obédy z restauraci jsou na druhou stranu levnéjsi. Seniofi tak zvaZzuji nejen
cenu, ale i kvalitu jidel. Nazory na jednotlivé dodavatele obéd( se vsak velice rlizni.

U Kvapilt vari urcité zvldst pro rozvozy, nemasti to tolik, snaZi se zaradit zeleninu, neni to klasické
hospodské jidlo.”
Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

U Kvapilt hodné soli, volala jsem tam, vZdy slibili, Ze nebudou solit, ale nezménilo se to.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérice

Jak jsme jiz zminili, seniofi si obédy nechavaji dovazet i v momenté, kdy neni potfeba, aby jim byla
strava poddavana. Pravé z tohoto divodu by néktefi sobéstacni seniofi jisté vyuZili moznost si pro
obédy osobné dojit, pfipadné obéd zkonzumovat v jidelné, kterd by seniorlim byla pfimo urcena.

,Staci, kdyZ se obéd uvari, nékteri si pro néj radi dojdou, pripadné se s vrstevniky najedi a stihnou
si pri tom popovidat.”

Osoba pecujici

Problematika bydleni

Lidé preferuji, pokud jim to situace dovoli, starnout ve svém vlastnim byté ¢i rodinném domé.
Tato mozZnost se stane neredlnou, pokud byt, z hlediska jeho velikosti, finanéni narocnosti a
lokalizace, prestane pozadavk(m starého ¢lovéka vyhovovat.

Konkrétni vliv midze mit napf.:

o umrti partnera
,Ziji s manZelem, ale kdybych byla sama, nevim, zda bych si mohla dovolit Zit v tak velkém byté,
jaky mame.”
Seniorka nevyuzZivajici sluzby

o vySe ndjmu
»S manZelem ndjem zaplatime, sama bych na to neméla.”
Seniorka nevyuzivajici sluzby

o nedostupnost potiebnych sluzeb, c¢asto vsak spiSe neinformovanost o mozZnostech
socialnich sluzeb
,Pristéhovali jsme se pred nékolika lety do Mnichova Hradisté, bydleli jsme v blizké obci
v rodinném domé, ale manzel byl nemocny, nejprve pomdhali sousedé a dojizdéla za nami rodina.
Pak to uZ neslo. Byt tady nam zaridil syn s rodinou. ManzZel nechtél do domova pro seniory, chtél
zustat doma ... Byli jsme tedy v byté a zacali vyuZivat pecovatelskou sluzbu.”
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Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

»Hned z LDN se podafilo manzelku umistit do domova pro seniory, déti nebydli s nami, ja bych se
nepostaral, ani jsme nezjistovali, zda existuje jiné feseni.”
Manzel klientky Domova Modry kamen, poskytovatel socidlnich sluzeb

o vzdalenost od rodiny
,Byla jsem invalidni po operacich, zistala jsem z rodiny v Usti sama ... Bratr zafidil pfestéhovdni
do domu s pecovatelskou sluzbou tady v Mnichové Hradisti.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litoméfice

o topenina pevna paliva
»Rdno nam chodil zatdpét soused, ale to vite, nemiZe to takto fungovat dlouho.”
Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

Je tfeba si uvédomit, Ze pravé kvalita, vybaveni a uzplsobeni bytu ma pfimy dopad na to, jak
dlouho v ném budou moci lidé Zit a zachovaji si tak svou nezavislost.

Pokud se rodina rozhodne upravit stavajici byt seniora tak, aby byl bezpecny, z(stdva ve vétsiné
pfipadl pouze u vymény vany za sprchovy kout. S jinymi Gpravami bytl jsme se nesetkali.

,PrestoZe jsme jiZ dfive vyménili vanu za sprchovy kout, maminka nemdizZe koupelnu vyuZivat ...
Dvere jsou uzké, do koupelny se na voziku nedostane.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérice

Néktefi lidé resi problematiku bydleni podanim Zadosti o malometrazni byt zvlastniho uréeni —
v Mnichové Hradisti konkrétné o byt vtzv. domé s pecovatelskou sluzbou. Paradoxné je pak
pouze na obyvatelich téchto byt(, zda se rozhodnou pecovatelskou sluzbu redlné vyuzivat. Tyto
byty tak ¢asto neresi socialni potfeby klienta/ky, ale pouze jeho bytovy problém. Sami seniofi
deklaruji, Ze nepocituji rozdil v dostupnosti peCovatelské péce, pokud Ziji v domé s pecovatelskou
sluzbou ¢i ve vlastni domacnosti.

Na druhou stranu od pobytu v domé s pecovatelskou sluzbou ocekavaiji i dalsi sluzby, a to nejen
ty, které jim zprijemni starnuti, jako napt. rehabilitace, kadernictvi, ptijcovna kompenzacnich
pomtUcek pfimo vdomé apod., ale také 24 hodinovou pecovatelskou sluzbu a zdravotni dohled.
Tyto sluzby vSak nejsou v domé s pecovatelskou sluzbou, kde mésto Mnichovo Hradisté disponuje
47 byty, k dispozici. Vyhodou stavajicich bytd vtomto domé tak zlstava jejich velikost a s tim
souvisejici cenova akceptovatelnost.

,KdyZ jsme se stéhovali, bylo nam feceno, Ze tady budou lékari, nakonec tady Zadni nejsou.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérice

Lidé, ktefi vsoucasné dobé vdomé s pecovatelskou sluzbou bydli a snazi se byt vramci

spole¢ného souziti aktivni, resi problémy s nedostatkem aktivnich, relativné zdravych a mobilnich
sousedu.
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,My jsme byli zvykli se schdzet, travit spolu aktivné cas, ale zestdrli jsme, uz nemizZeme byt téemi
tahouny, a tak to setkavani tady upadd.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérice

,Lidé tady jsou lini.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litoméfice

,KdyZ se chceme sejit, musime si stolky a Zidle vidy vytahat ven ze spolecenské mistnosti na
chodbu, ale uz na to nemdme dost sil ... Ted tady neni nikdo, kdo by to délal. Do spolecenské
mistnosti se nevejdeme.”

Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérice

Socialni sluzby

Impulsem k vyuZzivani socidlnich sluzeb se stava zdravotni omezeni. Nejprve se seniofi obraceji na
pecovatelskou sluzbu. Tuto pomoc také vyuzivaji rodinni pfrislusnici, at jiz v momenté, kdy se
nemohou o své blizké celodenné starat, tak i v pfipadech, kdy sami nékteré ukony nezvladaji.
Respondenti dotazovani v rdmci naseho Settfeni, ktefi byli z divodu svého zhorSeného
zdravotniho stavu odkdazani pti vykonavani kazdodenni hygieny na cizi pomoc, vyuzivali v tomto
ohledu terénni socidlni sluzbu, v rdmci niz k nim pravidelné dochazela pecovatelka. U nékterych je
pak dllezitéjsi nez konkrétni pomoc pouhd pfitomnost jiné osoby v byté, seniofi se tak citi
v bezpedi.

,,Do sprchy miZu jit sama, ale nékdo musi byt v byté, bojim se, Ze bych upadla.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérfice

»Nékdy potfebuji pomoc s navliknutim ponoZek, ale jinak se snazim strojit sama.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérfice

,Chodi mi sem svagrovd, kdyZ se koupu, vyhovuje mi to.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérice, obyvatelka bytu v DPS

,Rdno pfinesu mamince snidani, lIéky a pecovatelskd sluzba ji to ohreje, prendaji maminku
Z postele.”
Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

Vyznamny prvek pomoci seniofi spatfuji v zajistovani dennich i tydennich nakuptd. Ddlezitym
faktorem umoznujicim seniorlim starnout vdomacim prostredi je i pomoc s uklidem domacnosti a

drobnymi pracemi, které se domacnosti tykaiji.

LJednou tydné chodi uklizet moje pecovatelka, ochotné udéla to, o co ji poZzaddm.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérice

»Kazdé rdno mi tady pecovatelka poklidi, pripravi mi vsechny véci, které mam po ruce kazdy den.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litoméfice
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,KdyZ pfijdou z rodiny, tak mi pomuZou, povési prddlo, uklidi mi prddlo do skfiné, prosté, co je
potreba.”
Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

,V Iété se mi pecovatelka/pecovatel stard o bylinky na balkoné, po cely rok zalévaji kytky, nékdy
mi kytky i presadi.”
Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

V pripadé, kdy se sobéstacnost snizi natolik, Ze jiz neni mozné, aby lidé Zili sami ve své plvodni
domacnosti a pomoc ze strany terénnich socidlnich sluzeb ¢i ze strany rodinnych pfislusnika je
nedostacujici nebo Uplné chybi, pfichazi na fadu moinost prestéhovani se ke svym détem ¢i
nasleduje péce institucionalni.

,Co bych doma se Zenou délal? Nezvladl bych to. Madm zaZdddno taky do domova, tak sem puijdu
taky, aZ se mdj stav zhorsi.”

ManZzel klientky Domova Modry kdmen, poskytovatel socidlnich sluZeb
»Jsem ted'v poradi v domové pro seniory, prosté, aZ to nepujde, tak pujdu tam.”

Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

Socialni kontakty a kulturni vyzZiti

Péle o seniory by se neméla zakladat pouze na vyreseni jejich zakladnich potreb, jakymi jsou
napriklad strava a hygiena. Mezi zakladni potfeby patfi i jiz zmifovana potfeba sociadlniho
kontaktu.

,Jd uZ nebyla nékolik let ven, mimo navstévy Iékare, kdy jezdim sanitkou.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérfice

,Tady se obecné seniofi moc neschdzeji, jen pdrkrdt do roka, ale nevim, kdo by ten impuls ke
schdzeni a spolecnym aktivitam mél dat.”

Seniorka nevyuZivajici sluzby

,Ze strany mésta je citit minimdlni podpora seniorskych aktivit.
Seniorka nevyuZivajici sluzby
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4.4. Hodnoceni stavajicich socialnich sluzeb

Pecovatelska sluzba

Respondenti vyuZivaji pecCovatelskou sluZzbu predevsim z ddvodu vysokého véku a/nebo pro
omezeni zplUsobend svym onemocnénim.

Seniorlm sluzby velmi ¢asto zprostiedkuji a nasmlouvaji jejich déti. JelikoZ Setfeni probihalo na
malém uUzemnim celku, kde se lidé velmi ¢asto osobné znaji, vybér konkrétniho poskytovatele
sluzby vychdzel predevSim z osobni zndamosti ¢i osobniho doporuceni. Na Uzemi plsobi dva
poskytovatelé této socialni sluzby - Diecézni charita Litoméfice a Spokojeny domov, o0.p.s. V ramci
Setfeni jsme nezaznamenali Zadna zdsadni negativni hodnoceni ani jedné z téchto sluzeb. Pokud
se lidé rozhodli pro jednoho poskytovatele, nebylo to z divodu, Ze by na druhého ziskali negativni
reference. V nékolika pfipadech jsme se pak setkali s hodnocenim sluzby Spokojeného domova,
o.p.s. jako poskytovatele flexibilnéjSiho a shodnocenim Diecézni charity Litoméfice jako

vvvvvv

» Tuto sluzbu vyuZival uz maj syn.”
Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

,KdyZ jsem si sluZbu zajistovala, védéla jsem, Ze zde funguje Charita i Spokojeny domov, ale mdm
pocit, Ze z Charity jezdili jen rdno, ale vecer uz nejezdili ... Spokojeny domov v té dobé nabizel
sluzby béhem celého dne. | nyni si myslim, Ze ma Spokojeny domov Sirsi nabidku sluzeb.”

Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

,Charitu jsme si vybrali, Ze jsme tam méli uZ kontakty ... Vlastné k ndm chodi z Charity nase
sousedka.”

Osoba pecujici, klient peCovatelské sluZzby Diecézni charity Litomérice
»Spokojeny domov je drazsi neZ Charita.”

Osoba pecujici, klient peCovatelské sluZzby Diecézni charity Litomérice

V nékterych ¢astech ORP nemaji uzivatelé, dle jejich minéni, mozZnost vybéru pecovatelské sluzby.

,U nds je jen moZnost Spokojeného domova.”
Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

Na druhou stranu bydleni vdomé s pecovatelskou sluzbou v Mnichové Hradisti je chdpano jako
zavazani se vyuzivat sluzby Diecézni charity Litoméfice.

,V domé s pecovatelskou sluzbou, tam musi vyuZivat Charitu, jinak je to snad na kazdém zvldst.”
Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

V nékolika hodnocenich sluzby Spokojeného domova, o.p.s. se objevovala mirna kritika chovani

nékterych zaméstnancl této organizace. V dalSich hodnocenich byli tito zaméstnanci naopak
chvéleni ve stejné mire jako zaméstnanci pecovatelské sluzby Diecézni charity Litoméfice.

18



Analyza potieb cilové skupiny SENIORI
Mnichovo Hradiste

,Pecovatelky tam jsou dobré, pani reditelka sikovnd, schopnd, ale nékdy se chovd nadrazené,
arogantné ... Pro staré lidi je prvni dojem duleZity.”
Seniorka nevyuzivajici sluzby

,Pristup Charity je jiny, lidstéjsi ... tfeba, kdyZ si berou rousky, tak to vysvétli ... Ale jde o ty
konkrétni zaméstnance. Mdme stésti na dévcata z Charity. Z dévéat Spokojeného domova jsem
citil odstup a to i stary clovék vyciti, jak moc je to upfimny.”

Osoba pecujici

»Se sluZbou a s pecovatelkami i pecovateli Spokojeného domova viibec jsem ohromné spokojend.”
Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

,,Cokoliv bych potrebovala, tak si reknu, a pecovatelka mi pomuZe, vim to, snazi se.”
Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

Mezi uzivateli pecovatelské sluzby panuje s jednotlivymi socidlnimi sluzbami poskytovanymi v
domdcim prostfedi znacna spokojenost. Vyzdvihovana je predevsim vstficnost a laskavost
pecovatelek, ochota kdykoli poradit s dalSimi problémy a rovnéz Siroka Skdla poskytovanych
sluzeb.

,Vsechna dévcata, kterd ke mné chodi, udélaji vSe, co potrebuji, nékdy jim o to ani nemusim
fikat.”
Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

»Velmi dobre funguje propojeni peCovatelské sluzby se zdravotni sluZzbou.”
Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

»Cenu sluZeb Charity jsem si nezjistovala, nebyla driv zadarmo? Ja bych od Spokojeného domova
nesla, i kdyby Charita byla zadarmo, vsechny je zndm, jsem na né zvykla.”
Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

,Dévcata z Charity musim jen chvadlit.”
Osoba pecujici, klient Diecézni charity Litomérfice

Lidé také spontanné zminfovali neujasnéné vztahy mezi Méstskym uUfadem Mnichovo Hradisté,
Diecézni charitou Litoméfice a Spokojenym domovem.

,Drive spolu Spokojeny domov a Charita spolupracovaly, pani ze Spokojeného domova dochdzela
do domova s pecovatelskou sluzbou cvicit, najednou prestala.”

Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérice

,To neni o nds, to je nékde vys, myslim, Ze ta nesndsenlivost byla hodné v osobni roviné.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérice
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Byty v ,Domé s pecovatelskou sluzbou”

Mésto Mnichovo Hradisté disponuje 46 byty v objektu nazyvaném ,D0m s pecovatelskou
sluzbou”. Vtomto domé sidli Diecézni charita Litoméfice. V pfizemi se nachdzi spolecenska
mistnost, ddle je zde v suterénu umisténa pradelna s Zehlirnou, susdrna a skladovaci prostory pro
kazdy byt zvlast. Byty jsou poskytovany obcanlim starSim 65 let nebo ob¢andm invalidnim. Tento
typ bydleni je kladné hodnocen nejen obyvateli bytl, ale i pro ostatni seniory v regionu je
synonymem bezpecnosti, jistoty a prevence proti osaméni.

o Bezpeci
»Kazdé rano se sejdeme na pavlaci, pozdravime se a zkontrolujeme se, zda jsme v poradku.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérice, obyvatelka bytu v DPS

o Zaclenéni do komunity
»Jsem s Charitou spokojend, vim i o Spokojeném domové, vim o bytech v KnéZmosti, myslim, Ze to
tam vedou dobre. Nejdrive jsme jim to zdvidéli Ze jsme tady u Charity. Ted jim ale vzali
spolec¢enskou mistnost, nemaji mistnost na schdzeni ... Tak uZ jim nezdvidime.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérice, obyvatelka bytu v DPS

»Mdme tady klubovnu, to je fajn, je dileZité se schdazet, mluvit spolu, byt veseli.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérice, obyvatelka bytu v DPS

»Madm vybornou sousedku, ta mi ndkup i donese, vétsi ndkup mi vozi pecovatelka.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérice, obyvatelka bytu v DPS

»Pani Altmanova si ziskala vsechny hned, jak dostala diim s pecovatelskou sluZzbou na starost,
z domova prinesla kosSik a ted'v ném mdme u domu kocicku.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérice, obyvatelka bytu v DPS

Néktefi zminovali i riziko, které senior prestéhovanim do DPS postupuje:

,Ale zdlezi na lidech, poschodich, jak se sejdou ... My, co jsme tady od zacdtku, dobre se zndme,
hodné jsme se potkdvali, ted uz to takové neni.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérice, obyvatelka bytu v DPS

Pecovatelska sluzba v domé plsobi pouze v rdmci své denni pracovni doby, seniofi by vSak ocenili
jeji rozsifeni na 24hodinovou sluzbu, na kterou by se mohli obratit v pfipadé zdravotnich
problému. Dale seniordm vtomto domé chybi |ékarské ordinace, rehabilitace, kadernictvi ci
pedikira. Od tohoto typu bydleni se oéekava zajisténi komplexnich sluzeb a 24 hodinové péce
v rdmci jednoho objektu.

, Ty sluzby nefunguji, jak naslibovali; to tady mélo byt, ale jen si seniofi koupili byty, PS je stejnd
jako u nds, snad tam vozi predevsim jidlo, lIékar tam neni, koupdni nefunguje, to, co mélo, tam
nefunguje.”

Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.
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Domov pro seniory Modry kdmen, poskytovatel socidlnich sluzeb

Seniofi si podavaiji pfihlasky do tohoto zafizeni jako tzv. ,pojistku”. Znamend to pro né jistotu, ze
se o né nékdo postara, ,,az nebudou moct”. Od domova pro seniory ocekdavaji zajisténi ubytovani
a vSech potrebnych sluzeb.

»Znamd mi fikala, at si poddm prihlasku do Modrého kamene, Ze se ¢ekd treba i dva roky a nikdy
nevim, jak to se mnou bude. Prihlasku jsem si dala v ¢ervnu a v zdfi mi volali, Ze uZ jsem na fadé,
mdm zavolat, kdybych potfebovala, a véfite, Ze to staci, ddvd mi to pocit jistoty, vim, Ze o mé bude
postardno, aniz bych nékoho zatéZovala.”

Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litoméfice

Oproti predeslému typu bydleni neni jiz kvalita Zivota v domové pro seniory tak pozitivné
pfijimana.

,Vibec neuvaZujeme, Ze bychom tam maminku dali. To by byl konec.”
Osoba pecujici

Setkali jsme se i s pfipady, kdy bylo toto zafizeni prvni socidlni sluzbou, kterou senior zacal
vyuZivat.

,Zena by chtéla domd, ale jak bych se o ni postaral? Prosté to nejde, tady md vie, co potfebuje.
Nezjistovali jsme si, co nabizi pe¢ovatelska sluzba. “
ManZel klientky Domova Modra kamen, poskytovatele socidlnich sluzeb

Nékdy toto reSeni jako jedinou moznou variantu vnimal sam senior.

,Prisel jsem o nohy, vdomé jsem nemohl sdm zlstat, proto jsem Sel do domova pro seniory ...
Nepremyslel jsem o bezbariérovém bydleni. Ale je pravda, Ze jsem tady jeden z mdla, komu to
jesté mysli, kdybych mél nohy, jsem naprosto fit.”

Klient Domova Modrd kamen, poskytovatele socidlnich sluzeb

4.5. Chybéjici socialni sluzby

Vramci Setfeni se objevila predevSim potreba respitni péce. Tento pozadavek byl zmifovan
zejména ze strany osob pecujicich. Jejich problematice se budeme vénovat v jedné z nasledujicich
kapitol.

Ze strany senior( jsme zaznamenali Zadosti o zkvalitnéni bydleni vdomé s pecovatelskou
sluzbou, tedy predevsim rozsifeni sluzeb pecovatelské sluzby o 24 hodinovy dozor. Seniofi by
uvitali rozSiteni sluzeb nejen v domé s pecovatelskou sluizbou v Mnichové Hradisti, ale i
v podobném objektu, ktery se nachazi v Knézmosté.
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4.6. Chybéjici sluzby

Kadernictvi, pedikira v domacnosti

Pro seniory je mnohdy naprosto nemozné navstivit kadernictvi, pfipadné pedikdru. Tyto sluzby
potrebuji vyuzivat ve svém prostredi.

,NemuZu chodit ven, takZe jsem si nechala narust viasy, ale to ¢esdni pro mne neni jednoduché. Je
skoda, Ze v tomto domé nejsou sluzby.”

Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérice, obyvatelka bytu v DPS

»Nikdy jsem nezkousela najit kadernici, kterd by zasla do domdcnosti, to bych se nedoplatila.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérice

Nékdo tento problém Fesi prostfednictvim svych pratel a znamych.

,Kadernika a pedikérku jsem si musel sehnat.”
Osoba pecujici

»My jsme si sehnali pani, kterd k ndm chodi doma. KaZzdého tady zndam, Ziji tady cely Zivot.”
Osoba pecujici

Doprava na kulturni akce

Imobilnim seniordm v regionu chybi dopravni sluzba, ktera by jim umoznovala Gc¢ast na kulturnich
a spolecenskych akcich a byla by finanéné pfrijatelna.

,Objednala jsem si vstupenku do 02 Arény, ale odvoz jsem si musela sehnat ... Ale ani pokud bych
chtéla jit tady ve mésté na kulturni akci, nemdm se tam jak dostat.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérice

,KdyZ chci za kulturou, tak si musim fict nékomu, kdo by mé tam odvezl.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérice

4.7. Problematika informovanosti

Seniofi byli ve vétsiné pfipad( spokojeni s mnozstvim informaci, které maji nejen o déni ve mésté,
ale i o nabidce a moZnostech sociadlnich sluzeb. Naopak osoby pecujici si ¢asto stézovali na
nedostatek informaci, predevsim ve vztahu k socidlnim sluzbam. Ne vzdy maji lidé dostatecné
povédomi o nabizenych socialnich sluzbach, predevSim o nabidce a moZnostech pecovatelské
sluzby.

»VyuZivame pomoc s hygienou, je pravda, Ze jsme se o vic nikdy nezajimali.”
Osoba pecujici

,Pecovatelskou sluzbu vyuZivame, co je to ale odlehCovaci péce?”
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Osoba pecujici

NejpfijatelnéjsSim zdrojem informaci pro seniory i pro osoby pecujici jsou Iékafi a zdravotnicky
personal.

»Pani doktorka mi snad vZdy rikd, co bych mohla chtit/potiebovat.”
Klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litoméfice

»Koukdm na sestricky pri prdci a ptam se, jak, co délat.”
Osoba pecujici

»Na webu ¢lovék hledd, kdyz uzZ je v problému. V ordinaci Iékare &i v ¢ekdrné by si toho lidé vsimli
drive a mohli by nad tim pfemyslet.”
Osoba pecujici

4.8. Problematika osob pecujicich

Tak, jak ceska populace starne, narlista pocet osob, které nejsou z dlvodu vysokého véku,
pripadné zdravotniho stavu, schopny se o sebe starat vlastnimi silami. Péce o starnouciho ¢lena
rodiny se tak dotykd nezanedbatelného poctu domacnosti. Z téchto dlvodl jsme se v ramci
Setfeni snazili této problematiky alespon ¢aste¢né dotknout.

Osoby pecujici se rekrutuji v prvé radé z déti seniorl a jejich partnerl. Dalsi ¢astou osobou
pecujici o starého clovéka je jeho Zivotni partner - manzelka ¢i manzel. Ve vétsiné pripadl byla
pecujici osoba v preddichodovém ¢i dichodovém véku, vidy byla vsak mladsi nez samotna
osoba, o kterou bylo pecovano.

V prabéhu nasich rozhovoru se seniofi i osoby o né pecujici shodovali, Ze uloha rodiny je v péci o
své starsi prislusniky nenahraditelnd a nelze ji suplovat Zadnymi institucemi.

»Nechceme maminku nikam ddvat, téZce by to sndSela. Zdravotni stav by Sel urcité hodné dold.
V nemocnici se vidycky ohromné psychicky zhorsi. Od doby, co je doma, tak muzu rict, Ze kvete.”
Osoba pecujici

Tento postoj zajisté vyplyva z tradi¢nich hodnot moralni povinnosti a odpovédnosti pecovat o své
blizké v ramci rodiny. Chvilemi pecujici ptijimaji roli, ktera se od nich ocekava, tak, Ze jejich vlastni
zajmy jdou naprosto stranou.

,Déda by nesnesl pecovatelku, mél Alzheimera, tady babicka by taky nebyla moc nadsend a
nesnesla by to.”
Osoba pecujici

,Podivejte, maminka se zvlddla postarat o své rodice, zvladam to i ja ... Nepotrebujeme Zddné
sluzby ... Prosté to musim zvladnout sama.”

Osoba pecujici
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Pecujici se tak mnohdy o své blizké staraji v prilbéhu celého dne. Pokud vyuZivaji cizi pomoci,
obraci se na pecovatelskou sluzbu, pfipadné na terénni zdravotni sluzbu. V ramci pecovatelské
sluzby vyuzZivaji predevsim pomoc pfi denni hygiené. Koupani je ¢asto velmi fyzicky narocné,
problémy prinaseji také myty a urcita taktnost vici opaénému pohlavi.

,Dévcata z Charity mi jezdi pomdhat s koupdnim. Preci jen je to pro mne fyzicky ndrocné.”
Osoba pecujici

»Pro maminku bylo tézké pfijmout to, Ze se o ni stardm jd jako syn. Sestra tyto problémy neméla.”

Osoba pecujici
Pfipadné, pokud rodinni pfislusnici chodi do zaméstnani, vyuzivaji pomoc v dobé, kdy oni sami
pecovat nemohou.

,Charita chodi rdno, v poledne, kolem treti hodiny pecovatelky. Rdno se stard jesté sestra a
odpoledne pfijdu ja.”
Osoba pecujici

Klicovymi tématy rozhovord s pecujicimi byly: informovanost o moZnostech péce, znalost
problematiky, finance, pfistup lékafl a pracovnic pecovatelské sluzby, kompenzacni pomticky a
v neposledni fadé chybéjici socialni sluzby.

o Informovanost o moZnostech péce

Mira informovanosti rodinnych pecujicich o moznosti  vyuzivani  socidlnich
a zdravotnickych sluzeb v poskytovani péce seniordm byla pfimo iumérna dobé, po kterou sami o
své blizké pecovali.
,Je to pro nds aktudlni téma pdr mésicd, ted' situaci resime pomoci pecovatelské sluzby, ale co
bude ddl, jesté nevim ... Nevédéli jsme ani, Ze mdme moznost Zddat néjaké penize.”

Osoba pecujici
»Informace — dozvédéli jsme se zatim vSude moZné okolo, na socidlnim odboru ndm fekli jen o tom
pfispévku.”

Osoba pecujici

Reakce ostatnich: , Uvidite casem ... Teprve ta situace vds donuti si spoustu véci zjistit.“
Osoba pecujici

Osoby, které o blizké pecovaly delsi dobu, byly pomérné dobie informovany o financnich
prispévcich, kompenzacnich pomlckach a nabidce nékterych socialnich sluzeb.

Na druhou stranu i tito lidé vykazovali uréité mezery ve svych znalostech.
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,Nikdy jsme neslyseli o mozZnosti tisriové péce. Ale stalo se mi, Ze jsem byl u lékare, tatinek spadi,
nemohl zavolat a 4 hodiny leZel na zemi, neZ jsem pfisel. Takové tlacitko by mi pfineslo klid.”
Osoba pecujici

Lidé oc¢ekavaji prvni informace od lékaf{i ¢i zaméstnancl méstského uradu.

»Prvni by mél byt doktor, ktery by mél dat progndzu, abychom védéli, jakou péci bude senior
potiebovat ... Podle progndzy zdravotniho stavu miZeme alespori ¢dstecné pldnovat. Lékari by nds
méli nasmérovat.”

Osoba pecujici

»Nebyly by Spatné informace v ¢ekdrné, lidé tam cekaji, pfimo ndsténka pro pecujici by tam nebyla
Spatnd.”
Osoba pecujici

»Na socidlce by mohl byt nékdo, kdo dokdze poradit, co si zafidit dopredu dle progndzy lékare.
Lékar a urad - to je to gro.”
Osoba pecujici

, Tatinkovi je 73 let a béhem tfech mésicl prestal byt mobilni, nic si nepamatuje ... Pani doktorka
nds na toto nepripravila.”
Osoba pecujici

,Problém je v tom, Ze si bere Iéky, jak chce, Casto Spatné, a bylo mi Feceno nasi Iékarkou, Ze jsme
to méli resit ddavno prihldskou do domova dichodcu.”
Osoba pecujici

Dotazovani si velmi ¢asto uvédomovali, Ze nestaci jen chtit a moci pecovat, ale dllezité je i védét,
jak o starého clovéka pecovat. Uvitali by tak ,Skoleni”, které by zajistovali napf. pracovnice
pecovatelské sluzby.

,Skoleni na téma manipulace, kompenzaéni pomucky ... To by mi péci usnadnilo. Kolikrdt se
s néc¢im trdpim a pak zjistim, Ze na to existuje reseni. Stacilo by 2-3 hodinové skoleni, aby c¢lovék
zbytecné netdpal a netrdpil sebe a toho, co o néj pecuje.”

Osoba pecujici

»,Musim plné souhlasit s kolegy, Ze by nam pomohlo zaskoleni v péci, jak se starat, co pouZivat.”
Osoba pecujici

Dalsi zminovanou pomoci by bylo zfizeni poradenského pracovisté v ramci Odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi.

,,Chybi mi takovy itinerdr pro pecujici, kde by byly kontakty na poskytovatele sluzeb, ale vedle toho
i informace, jak pecovat. Treba jak zvedat téZzkého ¢lovéka, nékdy to neznaji ani pecovatelky.”

Osoba pecujici

»Meéli bychom nad sebou mit supervizi.”
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Osoba pecujici
,Bylo by dobré zndt konkrétni osobu, na kterou se miizeme obrdtit.”

Osoba pecujici

Redenim mohou byt také tzv. podpdrné skupiny pedujicich osob, které se mohou stat nejlepsim a
nejsnaze dosazitelnym zdrojem praktickych informaci. V dalsi fadé mohou fungovat jako
emocionalni podpora. | v pribéhu naseho setkani si pecujici preddvali kontakty, informace a rady.

»Kazdy mad vyzkouseny jiny krém, vi, co funguje.”
Osoba pecujici

»Informace jsem ziskdval, jak jsem pecoval. Sledoval jsem tfeba sestricky v nemocnici, ptal jsem
se, co pouZivaji.”
Osoba pecujici
o Financni otazky
Péce o seniory je pro pecujici rodiny ¢asto financ¢ni zatézi.

»Madm velkou vyhodu, jsem v invalidnim dichodu, proto mohu o rodice pecovat.”
Osoba pecujici

»Nejradéji bych byla, kdyby o mne mohla pecovat dcera, ale ta musi do prdce.”
Klientka pecovatelské sluzby Spokojeného domova, o.p.s.

, T0 je to nejhorsi, Ze kdyZ se stardte a nejste v dichodu, tak z toho vdm vypocitaji dichod!!!”
Osoba pecujici (klientka pecovatelské sluZzby Diecézni charity Litomérice)

Mnoho rodin negativné vnima nejen relativné malou finan¢ni podporu ze strany statu, kterou
v soucasné dobé rodinna péce ma, pecujicim chybi i moralni ocenéni ze strany spole¢nosti.

,Zustala jsem doma, kdyzZ rodice onemocnéli. Mam dichod 4.800,- K¢, protoZe jsem se starala o
rodice.”
Osoba pecujici, klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérice
,Jd se solidné starat nemuzZu, musim chodit do prdce. Odejit z prdce je problém, tézko bych se
mohl pak do prdce vrdtit.”
Osoba pecujici
o Pristup lékara

Respondenti vykazovali odlisné zkusenosti s pristupem lékarl a zdravotnického personalu.

»Lékarka ndm fikd, Ze je to nds problém, nefesi to s nami.”
Osoba pecujici
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»Nastésti jsem narazil na dobré lidi, doktor, dévéata tady na socidlce mi pomohli...To je Stésti,
poradili mi, nasmérovali, byl jsem sezndmen se vsemi moznostmi.“
Osoba pecujici

»Pani doktorka s nadmi mluvi jen ve smyslu, co chceme, Ze tatinek stdrne, je silné obézni, prosté se
stav zhorsuje.”
Osoba pecujici

,Jd mdm Stésti, pani doktorka pfijede, kdy chceme.”
Osoba pecujici

»Pani doktorka nerada jezdi. Ale pokud je velky problém, prijede.”
Osoba pecujici (klientka pecovatelské sluzby Diecézni charity Litomérice

»Nase pani doktorka umi prfedepsat jen antibiotika, ndm neporadi, nefekne, co mame cekat.
Tatinka vozim na vysetfeni nékolik let, telefonuji s pani doktorkou, ale nikdy ndm nerekla, co nds
Cekd, Ze se tatinkutyv stav bude zhorsovat.”

Osoba pecujici

o Kompenzaéni pomucky
Osoby pecujici jsou zvyklé svym blizkym zajistovat kompenzacni pomucky, které kupuji, pfipadné
si je pQjcuji u poskytovateld socidlnich sluzeb. Velmi pozitivné byli hodnoceni

zaméstnanci obchodu se zdravotnickymi pomUckami.

»Kompenzacni pomdcky - kdo to znd, tak vi. V prodejné jsou sikovni, poradi.”
Osoba pecujici

Podminky, za kterych jsou pomucky do domdcnosti pldjéovany, se v ramci regionu mohou lisit.

,My mdme polohovaci postel za 300 K¢ mésicné.”
Osoba pecujici

,My mdme polohovaci postel za 1000 K¢ mésicné. Jsem rdd, Ze ji mam i za tu tisicovku.”
Osoba pecujici

o Oblast odpocinku, problematika respitni péce
Oblast relaxace a s tim souvisejici oblast respitni péce patfi mezi kliCova témata osob pecujicich.
Nesmime zapominat, Ze syndromem vyhoreni jsou pecujici osoby ohrozeny stejnou mérou jako
ostatni pomahajici profese v socialnich sluzbach. Vtomto ohledu hraje nezanedbatelnou roli

respitni péce.

,Nemél jsem 6 let dovolenou, nemdm za sebe ndhradu, jedu na doraz, proto jsem se zacal
informovat o moZnostech respitni péce. Volal jsem do Boleslavi, ale neni to pro mé rodice
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s diagnozou, kterou maji. Volal jsem i do hospice, ale tam neni misto. Kontaktoval jsem také
organizaci v Turnové i Liberci, ale kapacity nejsou. Vsude je dlouhd cekaci doba. TakZe to resim
tady pres LDN.”

Osoba pecujici

»Terénni respitni péce tady funguje, ale je to od 8 do 20 hodin. Neni to 24 hodin denné, coz bych
potreboval.”
Osoba pecujici

,,Co potfebujeme, je, abychom si mohli odpocinout, aby fungovaly terénni sluzby i o vikendu. Pres
tyden to jde, ale o vikendu bychom si nékdy radi odpocinuli. V Iété jsme toto resili, pecovatelky
pfes tyden dochdzely, ale o vikendu ta sluzba nebyla. Nakonec jsme se domluvili, ale neslo to
zajistit v takové mire jako v prubéhu pracovniho tydne.”

Osoba pecujici

DuleZitost respitni péci vak stoupa o to vice v momenté, kdy pecujici osoba fesi vlastni zdravotni
problémy, které ji neumoZziuji péci o jinou osobu.

»Nejvic mi chybi respitni péce. KdyZ jsem Sel sam na operaci, rodice byli v LDN.”
Osoba pecujici

,MuZe mé na tyden skolit chripka, ptal jsem se pani doktorky, co v tom pripadé mam délat, pani
doktorka rekla, Ze jsem na to mél myslet driv.”
Osoba pecujici

V prabéhu rozhovor( dosli respondenti k zavéru, Ze idealni umisténi pobytové respitni péce tady
v regionu je v ramci Lé¢ebny dlouhodobé nemocnych Mnichovo Hradisté.

,ldedlni by bylo registrovat odlehcovaci péci tady v LDN. Je to zarizeni hotové, je to tady ve mésté
... Zmého pohledu by to bylo idedlni.”
Osoba pecujici

»Na LDN neddm dopustit. Maminka obcas pfestane pfijimat tekutiny a za 2-3 tydny ji tam daji

dohromady.”
Osoba pecujici
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5. ZAVERY A DOPORUCENI

o V obecném povédomi ¢eské spolecnosti stale prevlada nazor, Ze za péci o své starnouci
rodice jsou zodpovédné predevsim jejich déti, které jim tim tak vyjadfuji svou vdéénost
a lasku. Presto si vsak vétSina seniorl preje co nejdéle zachovat své soukromi a na svych
détech alespon ¢astecnou nezavislost.

o U seniord prevlada jednoznacna preference setrvani ve své vlastni domacnosti, a to za
pomoci rodiny ¢i socidlnich pracovnikd. Z téchto divodl povaZujeme za velmi dulezZité
podporovat Zivot seniorli pfedevsim v jejich pfirozeném prostiedi prostiednictvim
terénnich socidlnich a zdravotnich sluzeb.

o V této souvislosti je nutné se zabyvat i bytovou problematikou. Pravé kvalita, vybaveni a
uzpUsobeni bytu ma pfimy dopad na to, jak dlouho v ném bude moci senior Zit a zachovat
si tak svou nezavislost. Lidé by méli pochopit, Ze s blizicim se dichodovym vékem je nutné
myslet v pfedstihu na své stafi a pfipravit se na néj v prvé fadé v souvislosti s bydlenim.

o Pokud je pak region i dostatecné pokryt terénnimi socialnimi sluzbami, do pobytovych
zafrizeni socialnich sluzeb seniofi odchazeji az v momenté, kdy jejich zdravotni stav
vyzaduje 24 hodinovou péci.

o Pokud se o seniora rozhodne starat jeho rodina, nesmime zapominat na vyznam
odlehcovacich sluzeb.

o Na druhou stranu je potfebné zajistit nezbytné kapacity pobytovych zafizeni s 24
hodinovou péci. Pobytové sluzby by vSsak mély byt poskytovany pouze seniorim, ktefi se
ocitli diky svému zdravotnimu stavu v situaci, kdy jiz neni mozné, aby dale setrvavali
v domacim prostredi.
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Prioritni oblasti k feSeni:

Seniofri

- Podpora socialnich, zdravotnich a navaznych sluZzeb poskytovanych seniorim v domacim
prostiedi v ramci celého Gzemi

- Daraz na prevenci osaméni seniord, tedy udrieni a rozvoj spolecenskych kontakti
seniorl Zijicich vdomacim prostiedi (nejen v souvislosti se zachovanim sluzby, ale i
s ohledem na kvalitu personalu, sluzby apod.)

- ZvySovat pocit bezpeci seniorll vdomacim prostiedi, napf. prostiednictvim moZnosti
tisiové péce, 24 hodinového dohledu v domé s pecovatelskou sluzbou apod.

- Podpora osvétovych aktivit v souvislosti s moZnostmi pomoci senioriim v domacim
prostiedi, a to nejenom v Mnichové Hradisti, ale i v celém ORP

Osoby pecujici
- Podpora osob pecujicich voblasti informovanosti (zviditelnéni sluzeb socialniho
poradenstvi pro pecujici osoby)
- Podpora odlehcovacich sluzeb

Zdravotnické sluzby
- Dobra lokalizace zdravotnickych zafizeni, v€etné moznosti parkovani
- Bezbariérové pristupy do zdravotnickych zafizeni
- Vhodny pfistup poskytovatelli zdravotnich sluzeb k seniorim, zlepseni komunikacnich
dovednosti apod.
- Podpora terénnich zdravotnich sluzeb
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6. STRUKTURA ROZHOVORU - 1ID
Klient: CpKP stfedni Cechy
Nazev projektu: Komunitni plan mésta Mnichovo Hradisté a spadovych obci
Cilova skupina: Seniofi, OZP
Realizace: Listopad — prosinec 2012
Vypracovala: Petra Dobiasova
Zakladni osnova rozhovoru — 60 minut
A. | Seznameni 5 minut
B. | Popis vSednich starosti 5 minut
C. | Popis problémd, problematickych situaci 10 minut
D. | Formy pomoci (analyza potieb) 15 minut
E. | Socidlni sluzby a sluzby navazné 15 minut
F. | Informovanost, informacni kanaly 5 minut
G. | Pfipadné doplnéni informaci, zakonceni, rozlouceni 5 minut
A. Vzijemné predstaveni moderatora a respondenta
NAVAZANI KONTAKTU A VYTVORENI PRIJEMNE ATMOSFERY
= Predstaveni moderdtora a organizace, kterou zastupuje Predstaveni
»Dobry den, dékuji vam za vas cas.” moderatora
= Vysveétleni cili a pravidel vyzkumu, anonymita respondenta Predstaveni projektu
a pravidel vyzkumu
= Predstaveni respondenta Pfedstaveni

respondenta
»A ted bych poprosila i vds, abyste se kratce predstavili, jak se
jmenujete (stac¢i nam kiesni jméno), kde bydlite, co dalSiho ndm o sobé
chcete/muzete Fict?“

Ocekavany prinos: Zakladni informace o diskusni skupiné, kontrola kvality rekrutace, navazani
kontaktu, navozeni prijemné atmosféry, odbourani pfipadnych bariér
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B. Popis vsedniho dne/vSednich starosti
»MulZete nam popsat, jak vypada vas vSedni den? ... Zvladate vse Popis
sam/a?“
(Priprava a podani pokrmu, ndpojl, pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi
oblékani a svlékani, pomoc pfi pohybu, doprovody k Iékati, pracovni
uplatnéni, aktivity spojené s béZznym Zivotem apod.)
,Kdo vam pomaha?“
(Rodina, sousedé, znami, socialni sluzby, jiné)
Ocekavany pfinos: Popis vSednich ukont/starosti; sou¢asné formy pomoci
C. Problematické situace
»Nyni se zkuste zamyslet, jaké problematické situace vam vas Popis

vék/onemocnéni/hendikep pFinasi?“
,Jaké komplikace, napf. zména sluzby, asistenta, pecovatelek,
odbornost apod.?“

»A jaké komplikace ocekavate v budoucnu (prace, vzdélani, rodinny
Zivot, péce)?“

vz

Ocekavany pfinos: Popis problémui a komplikaci, které senior/OZP v soucasné dobé Fesi (+

problémy, které mohou nastat ¢asem)

D. Pomoc, feseni, socialni sluzby

»Potfebujete s nécim pomoc?“

,Potfebujete pomoc s néc¢im, s ¢im vam nikdo nepomaha?“
»,Potfebujete pomoc s nécim, s ¢im nékdo uz pomaha, ale tuto pomoc
nepovazujete za idealni/pripadné neni dostate¢na?“

,0d koho tuto pomoc oc¢ekavate (rodina, zndmi, soc.sluzby apod.)?“
»Zkousel/a jste se jiz na nékoho obratit, aby vdm pomohl?“ ,Na koho,
kdy a jak?“

»Zminili jste jesté tyto komplikace ..., napada vas néjaké reseni?”

Popis
a hledani feseni

Ocekavany prinos: Analyza potieb (potieby v oblasti podpory setrvat v domacim prostredi,

potieby v oblasti terénnich sluzeb)
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E. Socidlni sluzby (sluzby navazné) - detailné
,Vratime se k socidlnim sluzbam, které jste tady zminili.” Popis
Jak dlouho je vyuzivate (kdy jste je zacal/a vyuzivat)?“
,0dkud jste se o nich dozvédél/a?”
,Proc¢ praveé tyto sluzby vyuzivate?”
,Jak jste s nimi spokojen/a?“
,Povazujete je ve vasi situaci za dostate¢né?” , Kdy podle vas prestanou
byt dostatecné?” ,,Co pak dal?“
,Kolik za tyto sluzby platite? Pokryje vam tyto sluzby ptispévek na péci?“ Popis - finance
,Omezuje vas financni situace ve vyuzivani sluzeb?“
»Vite o socialnich sluzbach, které by vam mohly pomoci?“ Popis —
,Proc je nevyuzivate?” informovanost,
,Kdy/za jakych podminek je budete/byste je vyuzival/a?“ bariéry
,Napadaji vas sluzby, které vam tady chybi?“ Popis — chybéjici
sluzby
Ocekavany prinos: Analyza socialnich sluzeb, bariéry ve vyuZivani
F. Informovanost, informacni kanaly
,,Mate dostatek informaci o: Popis
a. socialnich davkach?
b. socialnich sluzbach?
c. zdravotnich sluzbach?
d. mozZnostech, které vy/vas blizky tady mate?
,Kde tyto informace hledate/ziskavate?“
,Je to pro vas takto dostate¢né?”
,Pokud ne, jak by informovani osob, jako jste vy (seniori, OZP), mélo
vypadat?
Ocekavany prinos: Analyza miry informovanosti, analyza informacnich kanalt
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G. Pripadné doplnéni, rozlouceni

»,Napada vas jesté néco?“
,»,Chce nékdo jesté néco rict?“

Podékovani a rozlouceni.

Ocekavany prinos:
Pripadné doplnéni informaci. Otevreni dalSich moznych témat.
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